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COSA SONO | SOCIAL NETWORK

SOCIAL NETWORK = RETI SOCIALI

Sono piattaforme digitali che abilitano la creazione di reti sociali
all’interno del web

favoriscono la creazione dei legami tra gli utenti
cambiano il modo di condividere informazioni e contenuti
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COSA SONO I SOCIAL NETWORK

SOCIAL NETWORK = RETI SOCIALI
Relazione: dalla «comunicazione» alla «relazione con»

Partecipazione: dalla ricezione passiva di informazioni da parte degli utenti alla loro
partecipazione attiva nella costruzione e distribuzione dei contenuti

Orizzontalita: Dalla verticalita alla orizzontalita degli strumenti di comunicazione a
disposizione non solo delle organizzazioni ma anche degli utenti
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COSA SONO I SOCIAL NETWORK
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REPORT DIGITALE ITALIA 2021



REPORT DIGITALE ITALIA 2021 (pigital ttatia 2021)

ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
A\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

60.41 77.71 50.54 41.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

71.2% 128.6% 83.7% 67.9%
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https://wearesocial.com/it/digital-2021-italia

REPORT DIGITALE ITALIA 2021

THE AVERAGE DAILY TIME* THAT I 4 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES I

ALY

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

6H 22M 3H 18M 1H 52M 1H 21M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE
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REPORT DIGITALE ITALIA 2021

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF &4 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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TWITTER



TWITTER

Nato nel marzo del 2006 come servizio di microblogging. Fornisce
agli utenti una pagina personale aggiornabile con messaggi di testo
brevi (tweet) della lunghezza massima di 280 caratteri.

Viene usato sempre di piu per attivita di pubbliche relazioni e ufficio
stampa. Politici, sportivi, personaggi pubblici rilasciano dichiarazioni,
commenti, lanciano iniziative da questa piattaforma. Si tratta di
messaggi diretti che arrivano agli utenti senza la mediazione degli
organi di informazione.

Con Twitter e cambiato anche il modo di fruire di media tradizionali.
Si pensi ai programmi televisivi, questo social viene spesso usato
come strumento di commento e di coinvolgimento del pubblico da
casa (es. Sanremo, Propaganda Live).
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TWITTER

ko) « JoeBiden® ( segui ) Q  Cerca su Twitter
7.108 Tweet N
Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace Elon Musk @ )
@ Home -_— @elonmusk Wi scoll)
Joe Biden & @)oeBiden - 16h o0
# Esplora 3 My number one priority is getting people vaccinated as quickly as we can to Mostra altro
get our country back on track.
D " A )
Ix  Notifiche Tendenze - Bologna &
8 Messaggi 1 - Politica e governo - Di tendenza
#crisidigoverno
oy Di tendenza con #crisi_NO_grazie i 3 R
(1 Segnalibri & Amnesty Italia @ Following Q  Cerca su Twitter
32.230 Tweet
2 - Intrattenimento generale - Di tendenza - S
E] Liste Avengers 5 ©:: Seeuito daMedi Saving Humans, ing Bologna e altri 113 che segui
1788 Tweet — Report &
8 i ; : - @reportrai3
&  Profilo 3 - Di tendenza Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace P
#penadimorte
@ Altro ¥ Tweet fissato Mostra altro
4 - Politica e governo - Di tendenza
#13gennaio Amnesty Italia @ @amnestyitalia - 27 mag
Twitta 5.847 Tweet 60 anni fa nasceva Amnesty, una rete di persone come te, che lottano per i
diritti di persone come te, con I'aiuto di persone come te. Grazie alle tue Tendenze - Bologna
5 - Di tendenza firme, donazioni e mobilitazioni abbiamo ridato liberta e dignita a oltre
#twittamibeautiful 50.000 persone. Ricorda. E merito tuo. 1~ Diterdengs

#AmnestylsYou #ltaliaSpagna

56.500 Tweet

2 - Ditendenza
#uominiedonne
5.900 Tweet

'
- ’ 3 - Politica e governo - Di tendenza
y L #7ottobre
v = 7.466 Tweet

4 - Sport - Di tendenza
Donnarumma

9 visualizzazioni

Q 14 0 1s Q 248 F.Za‘lcio
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LINKEDIN

E impiegato principalmente per lo sviluppo di contatti di lavoro e professionali.
Consente alle imprese di fare attivita di recruiting.

Nell’account personale & fondamentale inserire l'istruzione, la carriera lavorativa,
le competenze e le skill personali.

Gli aggiornamenti condivisi riguardano ambiti di lavoro, di studio e di interesse.
Contenuti legati sempre al mondo professionale e delle imprese.
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LINKEDIN

B oo

Recent

B Unora di confronto con gii im

#i ONG e Cooperazione Internazi
#m

# socialmedia

# eting

Gruppi

il ONG e Cooperazione Internazi

Marketing

Cohousing Community

Visualizza altro s

Eventi +
B Unora di confronto con gii im

Vedi tutti

Hashtag seguiti

Scopri di pid

Home
Serivi tu il primo commento

2 Janice Diamantino Caribé

® Save the Children Italia

We are the future

E questo il forte messaggio emerso lunedi dall'incontro online tra bambini -
attivisti/e da tutto il mondo - istituzioni e attori civili che hanno ascoltato le
istanze dei pil giovani per il contrasto alla crisi climatica.

Questa sintesi grafica restituisce cio che é stato "Children and Youth Voices on
Climate Crisis"

Bconszpevolezza
Bpartecipazione giovanile
onitoraggio

Hriciclo

Bdizlogo

Sono solo alcuni dei concetti chiave elaborati dai giovani attivisti durante il
dialogo intergenerazionale cui hanno partecipato lunedi scorso.

Se hai perso la diretta, rivedila sulla nostra pagina Facebookgr
https://bit.ly/3iiMuXb

#All4Climateltaly2021 #savethefuture #PreCop26ITA #Youth4Climate
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LinkedIn Virtual Events solutions

Learn More

Scarica I'app Linkedin  Altro

Linked [} Linkedin Corporation @ 2021
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Password (almeno 6 caratteri)

Cliccando su “Accetta e iscriviti”, accetti il Contratto di
licenza, |'Informativa sulla privacy e |'Informativa sui
cookie di LinkedIn.

Sei gia iscritto a LinkedIn? Accedi
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INSTAGRAM

I 16 luglio 2010, alle 15.58, il ventisettenne Kevin Systrom posta la sua
prima foto su Instagram.

Il nome viene costruito attraverso l'unione di due parole inglesi: instant e
telegram. La traduzione letterale italiana potrebbe essere «telegramma

istantaneo».

Rende I'idea del riferimento temporale, I'istantaneita e I'immediatezza,
con il contenuto di informazioni. Il successo di Instagram e stato esplosivo,
nel 2012 acquisita da Facebook.

Puoi creare profili diversi: utente base, creator, business
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15:18 7 all 4G @)

< redbullsnow & a -

) 1952 965MILA 356
2.V

post follower seguiti

Red Bull Snow

Indulge in the art of taking flight
win.gs/RedBullSnowInsta
Visualizza traduzione

Segui giav Messaggio Invia e-mail v

ceo

McMorris R...  Natural Sel... Game Show SHORT NO... Eileen Take...
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< ACTIONAIDITALIA
Post

q actionaiditalia @

Qv W

Visualizzazioni: 739
actionaiditalia “Attuate la sostenibilita in tutte le cose che
fate, dalla scelta del cibo a come vi spostate e non abbiate
vergogna di coinvolgere i vostri amici, anzi, siate fieri delle
vostre scelte!”

4 L'appello ai giovani di Gennaro Pepe, Presidente

dell , intervenu
all'evento Simposio per il progetto Food Wave.
2., Unisciti alla community, visita https://www.foodwave.eu

#rights
#Cli i

@ Q ® & &

i “MA 10

; MANAIN

)
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Razzmatazz

RAZZMATAZZ

COMUNICADO SALA RAZZMATAZZ

i

Conselleria de Salud se confirme la intencion mostrada por la
6 partir del

respeto por la
ejercer nuestra actividad.

o

@ Per informazioni e risorse sul COVID-19, visita il
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FACEBOOK



FACEBOOK

E il piu famoso social
network, creato nel
febbraio del 2004 da Mark
Zuckerberg per connettere
la comunita universitaria di
Harvard, negli Stati Uniti.

Nato con l'idea di
condividere foto e
contenuti con la propria
rete di contatti, presto si
e aperta anche a scopi
commerciali con la
possibilita di creare
pagine e profili manager
Oggi sono circa 2.8
miliardi gli utenti attivi
su Facebook in tutto il
mondo.
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PERSONAL BRANDING

Personal Branding, rappresentato da quell'insieme di contenuti che
pubblichi online e che raccontano chi sei e cosa fai nella vita
~~ limmagine che ognuno di noi si costruisce in rete

Controllare attentamente il livello di privacy degli account (chi puo vedere
cosa).

Hai mai googlato il tuo nome?
Cosa fare? Digitando il nostro nome sul web possiamo cancellare vecchi
account ed eliminare contenuti passati che potrebbero rovinare la reputazione
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PERSONAL BRANDING

Cosa non fare!

Trascurare i profili: non presidiarli

Filtrare i contenuti: cio che si pubblica sul web rimane online per molto tempo. Evitiamo contenuti
inopportuni.

Trascurare le impostazioni sulla privacy: lasciamo pubbliche solo informazioni e contenuti necessari

Usare un linguaggio volgare: anche con la privacy alta € possibile che un post venga letto
da chi non vorremmo, rovinando la reputazione

21




In particolare per il non profit

Perché comunicare?

ampliare la conoscenza della nostra organizzazione (brand awareness). Non solo il chi siamo, ma
anche cosa facciamo e perché lo facciamo (purpose dell’'organizzazione), contribuire a creare una
buona immagine, contribuire ad aumentare l'influenza, a rafforzare il prestigio, a costruire

un’immagine positiva dell’'organizzazione e a consolidarla nel tempo, a costruire una reputazione

Fidelizzare la nostra community

Attivita di fundraising
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Per cominciare

Per comunicare bisogna:

avere un’idea chiara di chisi e
identificare un messaggio univoco su cui lavorare e da diffondere.
Avere una sola voce che parla all’esterno e invece, spesso, le anime delle associazioni sono

diverse, le voci sono tante, si sovrappongono e si scontrano, creando caos e una comunicazione
non efficace
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In particolare per il non profit

| contenuti che pubblichiamo devono coinvolgere la nostra community

Raccontiamo storie, creiamo contenuti di valore, siamo onesti
Funzionano meglio quando integrano video, testo e immagini.

Le emoiji: servono a catturare 'attenzione di chi legge, rendono il nostro post piu chiaro e
“leggero”, ma Less is more!

Da ricordare: a chi parliamo? Ad ognuno il suo linguaggio

24 @



Il linguaggio

Che sia il »vostro»
Il inguaggio significa scelta:
* delle parole,
e delle immagini,

* ma anche scelta del tono, del ritmo, del passo.
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Il fund raising
Condividete costantemente i risultati della vostra campagna.

| donatori vogliono sapere come vengono investiti i loro soldi e vogliono sentirsi
parte integrante della campagna stessa.

In altri termini, dovete ridurre la distanza con loro e farli sentire al centro del
progetto.
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